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ACIQLAMA

O Bu bulleten Doviat Masgulluqg Agentliyinin Markazi
Karyera filiah terafinden 2023-cui ilda kegirilon sorgu
naticalari asasinda hazirlanmisdir. olde edilen naticaler
isegoturanlar arasinda kecirilan sorgunun birbasa va
mudaxile edilmamis naticaleridir.

O Bllleten, iseagoturanlarin ortalama olaraq namizadlardan
talab etdikleri bacariglarla bagh umumi malumati 6zinds
ehtiva edir. Hesabatin naticaleri har hansi bir bacarigin
gazanilimasi ile bagl haveslandirma ve ya havasdan salma
maqgsadi dasimir.

O Bllletenin @sas magsadi isaxtaran sexslerin Azarbaycan
amak bazarinda olan isagoturanlerin taleb etdikleri
bacariglarla bagli melumatlandiriimasi ve isegdturanlers
global emak bazarina asasan diqqgst etmali olduqglari
magamlarin gosterilmasidir.

O Bllletendaki malumatlarin diger saxs va qurumlar tarafindan
istifadeasi zamani heg¢ bir hissasinin dayisdiriimamasi va
hesabatin 6zUnU manba kimi istifads edarkan birbasa
hesabatin 6zuna istinad edilmasi vacibdir ve geyd edilanlera
riayat olunmasi istifadaci taraflorden xahis edilir.
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oOMOK BAZARINDA ToLoB OLUNAN
OSAS BACARIQLAR

O Bu bulleten Azarbaycan Uzrs 150.000-dan ¢ox is¢ini ve 22
foaliyyat istigamatini tamsil eden 138 sirkat arasinda
apariimis arasdirma va sorgus asasinda hazirlanmisdir.

O Bllleten, sirkatlerin rehbar va Insan Resurslari (IR)
komandalarinin emakdaslarinin rehbar, mutaxassis va
inzibati heyatin ise gabulu zamani asas digqgst etdiklari
bacariglar, musahiba zamani garsilasdiglari problemlar va
isci heyatinin inkigafi Ugun gorulen tadbirlari shats edir.

O Bu malumatlar 6lkanin an boyuk isegoturanlari arasinda
aparilan sorgu neticasinds alde olunmusdur.

[ ] (]
\ Azarbaycan Respublikast n‘ > Dovlat
{E‘!” Omeak ve Shalinin AL\ s
éwo\a f\N&\Je Masgullug

S Sosial Mudafiesi Nazirliyi I@j Agentliyi
() [ ]




OSAS ANLAYISLARIN IZAHI

Togdimat Sexsin 6zund, xidmatini ve mahsulunu tagdim etmak Ugln sahib
bacariqlari oldugu bilik ve bacariglarin macmusudur.
Unsiyyat Qarsihgh mdnasibatlerin qurulmasi ve effektiv slagslerin yaradilmasi
bacariqlari ucln sexsda olan bilik ve bacariglardir.
inandirma Saxsin muxtslif aletlerden istifade edarsk 6z fikrini effektiv sakilds
bacarigi garsidaki sexs ve ya sexslere 6turarek raziliga gstirmasidir.
Streso Catin va stresli seraitde saxsin dogru davranislar gosterarak, hamin
davamliliq vaziyyatin 6hdesindan gals bilma bacangidrr.
Egl)llzlt?nn; Saxsin muxtalif problemlarls garsilasdigi zaman analiz edarak,

o yaradici ve optimal hall yollari secib, problemi hall etma bacarigidrr.
bacarigi
Analitik Muxtalif resurslardan istifade edarak malumatlari toplamaq, emal
duslince va etmak, garsilasdirmaq ve natice asasinda galacaya dair prognoz

prognozlasdirma vermak bacarigidir.

Mustaqil garar s prosesinds garslya cixa bilecak gézleniimaz ve ya siratli gerarverms

gabul ?tme taleb edan veziyystloerde kenar mudaxile ve ya destak olmadan duzgun

bacarig va effektiv garar gabul etmak bacarigidir.

Texnoloiji Sexsin fargli texnologiyalari ve reqemsal alstleri pesakar ve ferdi istifads

bacariglar zamani anlamasi, istifade eda bilmasi vae texnoloji yeniliklere rahat
adaptasiya ola bilma bacarigidr.

Tosabbiis- Kanar sexslar tarafindan yonlandiriimaya ehtiyac olmadan fursatleri

kaﬁlq gorarak, risk edarak, gabaqcil ve reqabatci disUnarak farqlilik

yaratma bacarigidir.
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OSAS ANLAYISLARIN IZAHI
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Danisan sexsin dediklerina tam digqgat yetirmak, deyilanlari basa
dismak Ugln vaxt ayirmaq, lazimi suallar vermak ve qarsi terafin
sOzunU kasmadan dinlemak bacarigidir.

Nazards tutulan naticani almaq, hadaflera ¢catmaq ve gorulen
isde gozle gorunan ve odlculabilen naticaler almaq bacarigidir.

otrafinda bas veran hadisslerin ferginds olmaq ve
musahida eda bilmak bacargidir.

Qarsiya goyulmus masalani cald va daqgiq sakilde
yerina yetirma qabiliyystidir.

Daxil oldugu komanda ile birlikde ortaq hadsf ve naticeler UGgun birge
foaliyyst gostars bilma va aktiv Unsiyystds olmaqg bacarngidrr.

Dayiskan va ya geyri-muayyen saraitlare suratli sakilds
uygunlasma, muhitin telablerine cavab verma va bele muhitda
inkisaf eda bilmak bacarigidir.

Sexsin ¢alisdigl sahani daha yaxsi menimsemasi ve 6z Uzarinds
isloyarak yeni malumat(lar) alda etmasi ve hamin malumat(lar)i emal
edarak isinde tatbiq ede bilmak bacarigidir.

Diggatini fargli tapsiriglar arasinda dayiserak butun tapsiriglari eyni
zamanda effektiv sakilds, lakin is keyfiyyatini azaltmadan gora bilmak
bacarngidir.

Iscilerin is keyfiyyatini dlcmak ictin dncadan tayin edilmis hadaflerin
gostericisidir.
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GiRIiS

Son 15 ilde emak bazarinda suratli dayisikliyin sahidi olurugq.

Dunya igtisadi bohranindan (2007-2010) ve yenilanmas
dovrlarindan (2010-2019) cox kegmamis COVID-19 pandemiyasl
amak bazarinda yeni termin va yanasmalarin yaranmasina
sabab olmusdur.

Qisa muddat arzinda bas veran bu suUratlanma ham das ixtisas
yonumlu emak bazarindan bacariqgyonumlu emak bazarina
Kecidi tezlasdirir.

Isciler ixtisas asasl emak bazarina dyresdiklerinden bacariq esasl
amak bazarinin talablari genis auditoriya U¢un tam aydin deyil.

Dovlet Masgullug Agentliyi terafinden 2023-cu il Ggun
Azarbaycanda isagoturanler tarafinden taleb olunan bacariglari
giymatlondirmak ve amak bazari ile bagl isegoturanlarle isciler
arasindaki malumat boslugunu doldurmaq tUcun G¢ muhim
vazife kateqgoriyasi Uzre (rehbar heyat, mutaxassislor va
inzibati iscilar) “Isagotiranler ve isaxtaranlar Ucln tovsiys
bulleteni” hazirlanmisdir.
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RESPONDENTLORIN
DEMOQRAFIK GOSTORICILORI

omak bazarindaki talsblari formalasdiran asas

taraflardan biri isagotiranlerdir. Iss gebul prosesinds smak
bazari Ugun an onamli marhalaler yeni is¢i ugun lazim olan
telablarin formalasdiriimasi, mlsahiba va sonraki
dayarlandirma marhalaleridir.

Bu prosesda rol alan saxslar isa isa gabul ve umumilikds insan
resurslari komandasinin Uzvleri, alave olaraq isa yeni is¢i ucln
telablari formalasdiran va bazi hallarda son garari veran rahbar
heyatdir.

Bu sebabdan da sorgu istirakcilari bu grup daxilinden secilmisdir.
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SORGUDA ISTIRAK EDSN
ISOSGOTURSNLORIN TOMSIL
OLUNDUGU ISTIQAMST

Sorguda istirak edan isagoturenlerin mutleq ekseriyyati ise gabul
prosesinds yekun giymatlendirmani edan ve son gararlari
veran saxslardan ibaratdir.

Bura, ise gabul prosesinde musahiba marhalasindan baslayaraq
son tasdiqi veran ve ya yeni gabul edilacak iscinin bilik ve bacariq
talablerini gararlasdiran saxslar daxildir.

® Insan resurslari

® Rahber heyaot
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SORGUDA ISTIRAK ED&N
ISOSGOTURSNLORIN
AID OLDUQLARI SEKTOR

Sorguda istirak edan isagoturenlerin aksariyyatini (67.1%) 6zal
sektorda calisan,

ikinci en bdyuk hissasini ise (31.9%) dvlet sektorunda calisan IR
komandalarinin Uzvleri taskil edir.
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SORGUDA ISTIRAK EDSN
ISOSGOTURSNLORIN AID
OLDUQLARI SEKTOR

Bulletends dlkada muxtslif istigamatler Uzre fealiyyst gosteren
dovlet qurumlarinin, 6zal sirkatlarin ve beynalxalq taskilatlarin
yanasmasi tamsil olunmusdur.

Tohsil, elm vo talim D 11.6%
Xidmet sektoru G 9.4%

istehsalat c—— 8.6%

Kond tosorrufatl G 7.5%
Maliyya/Bankciliq GE» 7.1%
Porakendo G 6.7%

Tikinti D 6.4%

Nagliyyat vo logistika @B 5.2%
Informasiya texnologiyalari «® 4.9%
Neft-qaz sektoru @B 4.9%

Sosial a® 4.1%

Sehiyyo @ 2.6%

Sigorta @ 2.6%

Distributor @ 2.6%
Digor D 15.7%
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IS© QOBUL PROSESINDS
YASANAN COTINLIKLOR

ls mUsahibasi zamani isaxtaranlarin ean ¢ox garsilasdigi
hallardan biri vakansiyaya uygun olmalarina baxmayaraq
musahibani ke¢a bilmamalari olur.

Umumi naraziliglarin ve yanlis fikirlerin yaranmasina gatirib ¢ixaran
bu prosesa isagotlranler daha ferqli perspektivdan baxirlar.

Bu hissada isegoturanlarin is musahibasi zamani namizadlerla
yasadiglari en boyuk ¢atinliklar ve natica etibarils
isaxtaranlarin ise gabul olmamasina gstirib ¢ixaracaq asas hallar
musayyan edilmisdir.
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ISOSGOTURSNLSRIN IS8 Q8BUL
ZAMANI NAMIZSDLORLS BAGL
ON COX QARSILASDIGI
COTINLIKLOR

Taqdimat bacariglarinin
zoif olmasi

Unsiyyat bacariglarinin
zoif olmasi

Vakansiya haqqinda
malumatsizliq

Sirkat hagqinda
malumatsizliq

Prosesa ciddi
yanasmamagq

Qeyri-pesokar
davranislar

Y alan malumatlar
toqdim etmak

Musahibaya gecikmak

9laga vasitalarini dlizgun
geyd etmamak

Digear

Azerbaycan Respublikast
omak ve odhalinin
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58.7%

49.5%

45.1%

40.3%

37.9%

35.9%

25.2%

18.0%

7.8%

6.3%




ISCILOSR UCUN TOHSIL
SOVIYYaSI VO VAKANSIYAYA
UYGUNLUQ

Isagotiranlerin vakansiya miracistleri Uzra diggat etdikleri
meyarlari siraladigdan sonra tahsilin onamins nazar yetirmak
mutlaqgdir.

Hesabatin bu hissasinds talab olunan tahsil saviyyasinin ve
tohsilin muracist edilen vakansiyaya uygunlugunun ug fergli
isaxtaran grupu Uzra naticalari gostarilmisdir.

Isagotiranlerin har bir grup Gzre fergli taleblari ve gozlentilari
oldugunu nazars alaraq gruplar rehbar, mutaxassis ve
inzibati/yardimc¢i heyat olaraq boliUnmusdur.
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IS© QBBUL PROSESINDS ROHBOR
HEYST UCUN ARZU OLUNAN
TOHSIL SOVIYYSSI

Sorgunun naticelerine asasan isagoturanler rehber heyat Ucun ali
tehsili 6nemli sayirlar, bu IR emakdaslarinin rehber heyat tclin
muayyan standartlarin varligina shamiyyst verdiklarini gosterir.
Aydin olur ki, baza akademik kvalifikasiya rehbar heyat Ucun
vuksak ashamiyyata sahibdir.

Magistratura deracasine yuksak saviyyads diggat edilmasi rehber
heyat Ucun tahsille gazanilmis daha spesifik ixtisaslasma ve
malumatliliginin olmasina IR emakdaslari tarafindan Gstlnlik
verilmasinin gostaricisidir.

Slave olaraq ise saha Uzre talim ve sertifikasiyalarin bir cox IR
amakdaslari tarafinden musbat dayarlendirilmasi praktik ve
geyri-formal tahsilin vacibliyinin gostericisidir.
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SORGU NOTICOSI:

ROHBAR HEYST UCUN ARZU OLUNAN
TOHSIL SBVIYYaS

saalv (D 57
G - -
G - -
Doktorantura - 13.6%

. 3.9%

Forqi yoxdur . 3.4%

0 2

Magistratura

Sahe uzre talim
vo sertifikasiya

Pesao tohsili

Tam orta tahsil
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ROHBOR HEYST UCUN TOHSIL
ALDIQLARI IXTISASIN MURACIOT
ETDIKLORI VAKANSIYAYA UYGUNLUGU

Isagotiranler Gctin rehbar heyatin tahsil aldiglari ixtisasin muraciet
edilan vakansiyaya uygunlugu vacib va gisman vacibdir.

Bu data onu demaysa asas verir ki, iseagoturanlar rahbar vazifayas
namizad se¢iminda hamin sexsin tehsilinin ¢alisacagi sahaye
uygunlugunu onun is muhitine daha tez uygunlasa ve is
prosesinde qarsisina ¢ixa bilacak problemlarin 6hdasindan
daha yaxsI galacayinin bir meyari olaraq gorurler.
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SORGU NOTICOSI:

ROHBOR HEYSTIN TOHSIL ALDIGI iIXTISASIN
VAKANSIYAYA UYGUNLUGU

cox vacibdir . 12.7%

gisman

vacibdir 35.6%

az vacibdir . 9.3%

vacib deyil . 4.9%
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ISO© QOBUL PROSESINDS
MUTOX9SSISLOR UCUN ARZU OLUNAN

TOHSIL SOViYYaSi

Sorgunun naticalarine asasan isagoturanler U¢cun mutexassis
vazifalerine namizadlerin ali tahsilin ilk pillesinda olmasi
onamlidir. Bu netice hem da mutexassis heyati U¢clun guclu
tohsil biliklarinin asas oldugunu gostarir.

Rahbar heyat Ucun ali tahsilin sonraki pillalarins olan
telebat yuksak olsa da, mutaxassis heyati Ucun bu talabler

daha asagidir.
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SORGU NOTICOSI:

MUTSXSSSISLSR UCUN ARZU OLUNAN
TOHSIL SaVIYYaSsi

Bakalavr 92.71%

Saha uzre talim vo
sertifikasiya

41.26%

Magistratura

37.37%

Peso tahsili 12.62%
Tam orta tehsil . 3.88%

Farqi yoxdur . 3.88%

Doktorantura . 2.91%
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MUTSXSOSSISLOR UCUN TOHSIL
ALDIQLARI IXTISASIN MURACIOT
ETDIKLORI VAKANSIYAYA UYGUNLUGU

Sorgu naticasinda isagoturanler mutaxassis heyatinin tehsil
aldiglari ixtisasin muraciet etdiklsari vakansiyaya uygunlugunu
gisman vacib va vacib olaraq dayarlandirirlor.

Rahbar heyat ile muqgayisada mutaxassis heysti ugun tahsilin
uygunlugu isagoturanler Ug¢ln eyni deracada shamiyyata sahibdir.
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SORGU NOTICOSI:

MUTOXOSSIS HEYSTININ TOHSIL ALDIGI IXTISASIN
VAKANSIYAYA UYGUNLUGU

. 8.29%

vacibdir _ 38.05%
qgisman vacibdir — 41.46%
@ -
' 2.93%

cox vacibdir

az vacibdir

vacib deyil
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ISO© QOBUL PROSESINDS
INZIBATI VO YARDIMCI
HEYST UCUN ARZU OLUNAN
TOHSIL SOVIYYOSI

Sorgu naticasinda rahbsar ve mutaxassis heystdan fargli olaraq,
inzibati ve yardim¢l heyat Ugun talab olunan ali tahsil saviyyasi
daha az faiz olmaqla bakalavr tahsili olarag geyd edilir.

NoOvbati pillads isa isegoturanlar inzibati ve yardimgi heyat Ugun
namizadin pesa tahsili saviyyasindsa olmasini arzu olunan hesab
edir.

Inzibati ve yardimgi heyast Gctin ali tahsilin Gstlnlik olmasina
baxmayaraqg, asas talablardan olmamasi naticasine galirik.
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SORGU NOTICOSI:
INZIBATI VO YARDIMCI HEYST UCUN ARZU OLUNAN

TOHSIL SOVIYYSSI
Bakalavr 53.39%
Pesa tahsili 44.17%
Tam orta tahsil 36.89%
s sertifikagiya 30.58%
Foarqgi yoxdur 14.07%
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INZIBATI VO YARDIMCI HEYST
UCUN TOHSIL ALDIQLARI IXTISASIN
MURACIST ETDIKLSRI
VAKANSIYAYA UYGUNLUGU

Sorgunun naticalerina asasan isegoturanler inzibati ve komakgi
heyat ucUn namizadlerin tahsil aldiglari ixtisasin vakansiyaya
uygunlugunu az vacib va ya gisman vacib hesab edirler.

Naticays asasan isagoturanlar ugun inzibati ve komakci heyatin
sahe uzre tahsilinin olmasi vacib sayilimir.

Naticeda hamcinin, inzibati ve komakg¢i heyat ug¢ln bacariglarin
ohamiyyseti daha irsli ¢akilir va tahsilin nami arxa plana atilir.
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SORGU NOTICOSI:

INZIBATI V& YARDIMCI HEYSTIN TOHSIL ALDIGI
IXTISASIN VAKANSIYAYA UYGUNLUGU

cox vacibdir . 1.0%

vacibdir - 16.6%
qisman vacibdir - 33.2%
az vacibdir — 37.6%
vacib deyil - 11.7%
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ISCILOR UCUN ToLOB OLUNAN
OSAS BACARIQLAR

Bulletenin bu hissaesinde emak bazarinda talab olunan asas
bacariqglara nazer salinacaag.

Muasir dovrun dinamik emak bazarinda fergli ixtisas
kateqoriyalari Ucun talab olunan bacariglari bilmak ham
isaxtaran, ham da isagoturanlar t¢cln ahamiyyatli deracada
vacibdir.

Bu bolmadas isciler u¢ kateqoriya Uzrs ayriligda dayarlandirilmis
ve har kateqoriya Uzra isagoturanlerin isaxtaranlarda gormak
istadiklari 10 @sas bacariq taqdim edilmisdir.

Bu malumatlar isaxtaranlar G¢gun ham da muracist etdikleri
vakansiyalar Uzra telab olunan bacariglari bilmak, aktiv masgul
saxslerin ise 0z sahalerinde davamliligini gorumaq ve ya bir Ust
idaraetma marhalasina kecmak Uc¢lUn gazanmali olduqglari
bacariglar kimi oxunula biler.

Isagotiranler perspektivindan ise sadacas ise gétirma prosesinds
diggat etmali olduglari bacariqlar saklinds deyil, heam da
komandalarinda inkisaf etdirilmali bacariglar olaraqg
dayarlandiriimasi mumkundur.
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ROHBOR HEYST UCUN
OSAS 10 BACARIQ

Sorgunun naticasine asasan isagoturanlar rehbar heyat ugun bir
ne¢o kateqoriyada birlagdirile bilecek 10 bacarigi geyd edirlar. Bu
kategoriyalari unsiyyat, komanda ile islomak, gararvericilik ve
haticayonumluluk olarag bolmak mumkunddr.

on basglica kateqoriya olaraq iss Unsiyyati on plana ¢ixaran
bacariglari (effektiv Unsiyyat, inandirma bacarigi ve aktiv

dinlema bacarigi) geyd olunmusdur.

Daha sonra bunu komanda ile islemak (komanda ils islemak,
iderlik), gararvericilik (mustaqil garar gabul etms, problem
nalletma) ve naticayonumluluk (naticeyonumlulik, analitik
dlslnca) kateqgoriyalarina aid olan bacariglar izlayir.
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ROHBOR HEYST UCUN
OSAS 10 BACARIQ

Effektiv Unsiyyet

Komanda ile
islomak bacarigi

Mustaqil gerar gabul
etma bacarigi

Naticaya yonalmak

Analitik dusunca
vo prognozlasdirma

Problem healletma
bacarigi

Liderlik

Stresa davamliliq

Aktiv dinlema
bacarigl

Inandirma bacang
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92.7%

91.7%

91.7%

90.7%
90.2%

90.2%
89.8%

89.8%

89.8%

89.8%
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MUTSXSSSISLOR UCUN
OSAS 10 BACARIQ

Sorgunun naticalarine esasan isagoturanler mutexassis heyaeti
Ucun asas olaraq gordukleri isin keyfiyyatini yuksaldacak
bacariqlara ciddi diqgst yetirirlor.

Rahbar heyat Ugun olan bacariglarla muqgayiss etdikda bir neca
oxsar magamlar olsa da, mutaxassislar Ucun 0z is tasvirlarine
uygun bacariglarin shamiyyati daha vacibdir.
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MUTSXOSSISLOR UCUN
9SAS 10 BACARIQ

Oyranmaya

meyiliomes R >
oveavi (I >~
Komanda ile o
siomak bacarys (D 55
Ceviklik va
wguniasma bacanst (D 34.0%
Naticoyo
vl 80.1%
bacarigi
Texnoloji
pacancier (D 76.7%
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INZIBATI VO YARDIMCI HEYST UCUN
OSAS 10 BACARIQ

Komanda ile

siomok bacans (D 62.6%
Stresa davamliliq _ 58.7%
Detallara diggat — 57.8%
Oyrenmaya
meyilli olmaqg _ °6.8%
Ceviklik va uygun-
asma bacang (D 55.8%
Aktiv dinlema
pacarss (D 50.0%
Multitasking — 47.1%
Naticoyo
Effektiv Unsiyyet - 44.7%
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DUNYA IL8 MUQAYISS9Dd
NACE

NACE (National Association of Colleges and Employers)
platformasinin apardigi sorgunun naticasine asasen 2023-cu ilde
isegoturanlarin namizadlarin rezumelarinda gormak istadiklori

6 asas bacariq bu sakilde formalagsmisdir.
5

1
Problem Komanda ile Guclu is
halletmsa Islema etikasi

Q 0 a

Analitik Effektiv Texniki
dusunce unsiyyet bacariglar
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DUNYA IL& MUQAYISS9Da
PEARSON

“"Pearson” 2022-ci il t¢cun acigladigl naticalards bu
5 asas bacarigi geyd edir.

Effektiv

kommunikasiya

o

Detallara digget

Komanda ile
islema bacarigi
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DUNYA IL8 MUQAYISeDd
PEARSON

Olave olaraq, "Pearson”-in acigladigi naticelerde geyd olunan
bacariglar da asas olaraq goturulmusdur:

Istehsalat sahasinde komanda ile islemak bacarigi

Parakanda satis sahasinds mustari fokuslu olmaqg

lelptl, mghendlsl!k e soxsi inkisaf
maliyye xidmatlarinda

Tibb sahasinda madani va sosial zoka

Bu bacariglarin texniki bacariglarla destaklenmasi iscilarin
ragamsallasan amak bazarinda yerlarini gorumasi ugun

vacib oldugu geyd edilir.
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DUNYA IL8 MUQAYISS9Dd
LinkedIn

"LinkedIn"” platformasi 6 ay arzinda platforma daxilinds
yerlasdirilen is elanlari, hamg¢inin, hansi bacariglara sahib olan
saxslarin isa gabul olmasi va ya is ugun onlara mesaj
gondarilmasi asasinda 2023-cu il Uucun an ¢ox axtarilan
bacariqlarin siyahisini hazirlamisdir.

Siyahida ham an ¢ox talab olunan yumsaq bacariqlar, ham
da an ¢ox taleb olunan sart bacariqlar 6z yerini almisdir.

on ¢ox talab olunan yumsaq bacariqglar

e |daracilik * Layihs idareetmasi

* Marketing * Arasdirma bacarigi

* Musteri xidmati * Analitik dusunma bacarigi

* Liderlik e Komanda isi

e Satis * Effektiv kommunikasiya
e SQL e Program taminatl
e Java e JavaScript
e Maliyys e Bulud texnologiyasi
 Python e omaliyyatlar
e Data analizi e MuUstari xidmatlori

menecmenti
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DUNYA iL® MUQAYIS9D®d
DUNVYA IQTISADI FORUMU 2023

Diinya iqtisadi Forumu  9mok Bazan biilleteni  ®mak Bazan biilleteni  ®mak Bazari biilleteni

2023 - is Sahalerinin rahbarlar lclin taleb mitaxassisler liciin  inzibati va yardimei heyat
Galacayi Hesabati olunan bacariqlar telab olunan bacariglar ucun talab olunan
bacariqglar

Komandaile
islemak bacarigi

Oyrenmaya

Effektiv Unsiyyat mevyilli olmagq

Analitik dusunce

Komanda ile

islemak bacang Operativlik

Kreativ duslnce Operativlik

Komanda ila
islemak bacarigi

Mustaqil gerar gabul
etma bacarngi

Dozumluluk

va ceviklik Stresa davamliliq

Motivasiya va

e Naticays yonalmak
6zunutanima

Detallara digqgast Detallara digqgst

Oyranmaya
meyilli olmaqg

Analitik distnca va

Ceviklik va
prognozlasdirma

Omiirboyu dyrenma . .
uygunlasma bacarigi

Ceviklik va
uygunlasma bacarigi

Problem

helletma bacarg Effektiv Unsiyyat

Texnoloji savadlilig

Aktiv dinlema
bacarigi

Naticaye

Liderlik v
yonalmak

Detallara diggat

Aktiv dinlema
bacarigl

Empatiya va

aktiv dinlama Stresa davamliliq

Multitasking

Aktiv dinlema

bacargi Naticaya yonalmak

Liderlik ve sosial tasir Tesabbuskarlig

Inandirma

T Texnoloji
bacarig

Keyfiyyats nazarat
bacariglar

Effektiv Unsiyyat
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ISCILORDS AXTARILAN
SOXSI KEYFIYYOTLOR

omak bazarinda hal-hazirda iscilerin tahsil ve yumsaq
bacariglarindan basqa nazara alinan digar zaruri meyar

namizadlarin saxsi keyfiyyatlaridir.

Soxsi keyfiyyetlar tahsil ve bacariglardan ferqgli olaraq, esasan
gazanilan deyil xarakterik olaraq saxslere aid olan gostaricilardir.
Bacariglar tahsil, talim va tacrubs ile gazanila ve ya inkisaf etdirila
bilar, lakin saxsi keyfiyyatlar sexsin 0zunamaxsus olan xarakter
gostaericileridir ve saxsin xasiyyati, davraniglari, masalalers
yanasmasi kimi fardi tarafleri gostarir.

Sexsi keyfiyyatlarin tabii va dayisilmasi ¢atin olan xUsusiyyatini
nazare alaraq, isegoturanlar komandalarinda olan emakdasin
saxsi keyfiyyatlarinin mahsuldarliga ve uzunmuddatli ugura
tasir etdiyi fikrindadirler. Buna gore da is muhitinin keyfiyyatini
yuksalda bilacak saxsi keyfiyystlara malik sexslari ise goturmaye
daha meyillidirler.
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ISOGOTURSNLORIN KOMANDALARINDA
OLMASINA QSTUNLUK VERDIKLORI
SOXSI KEYFIYYSTLOR

Isagotiranler komandalarinda an cox masuliyyatli, calisgan ve
daqiq iscileri gormak istayirler ki, bu da 0zluyunds is¢iys olan
inam va etibarin digar butun bacariglardan daha onamli
oldugunu gostarir.

Musbat enerji, havas, adalat, motivasiya kimi keyfiyystlorin de
siyahida olmasli is muhitinds birbasa is ohdalikleri ile alagali
olmasa da, keyfiyyatli is muhitinin yaradilmasinda muhim hesab
edilen sexsi keyfiyystlordandir.
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SORGU NOTICOSI:
ISOGOTURSNLORIN USTUNLUK VERDIKLORI

SOXSI KEYFIYYOTLOR
o G
o G
adalstl — 72.33%
e G
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ISCILSRIN BILIK V& BACARIQLARININ
INKISAFI TODBIRLORI

Bacariglarin daysrlandirilmasi sadaca isa gabul marhalasinda
aparilmir, heam ds isa gabul marhalasi basa catdigdan sonra da
iscilerin bacariqlarinin inkisaf etdirilmasi ile bagl tadbirler
hayata kecirilir.

Hal-hazirda bilik ve bacariqlarin inkisafi, taskilati boyumenin asas
dayaqglarindandirr.

Is mUhitine uygun, dinamik eamak bazarinin talablarina cavab
veran iscilarin formalasdirilmasi Ucun inkisaf tadbirleri boyuk
ahamiyyat kasb edir. Lakin bu har isagoturanin tatbiq etdiyi bir
proses devil.

[ ] (J
=3 Azerbaycan Respublikast Kjb’ Dovl9t
{:- Omak va Shalinin o\ s\ Jo Massgullu
Qs’:l}‘ Sosial Mudafissi Nazirliyi = §g| .
Agentliyi
CU gentliy




QURUM DAXILIND® ISCILSRIN
BACARIQLARINI QIYMSTLONDIRMAK
VO INKISAF ETDIRM3K UCUN
GORDUYUNUZ TODBIRLSR VARMI?




ISOSGOTURSNLSRIN ISCILSRIN
BACARIQLARINI QlYMOTLONDIRMOK
VO INKISAF ETDIRMOK UCUN
GORDUKL®SRI TODBIRLOR

Isag6tiranlerin kegirdikleri tadbirler, asasan, iki hissaya bollinir:
birbasa bacariglari inkisaf etdiran tadbirloer ve iscilar arasindaki
unsiyyati ve koordinasiyani artiran tadbirler.

Bu hissads da boyuk va kicik sirkatlarin asas fokuslandig
istigamatlar farglenir.

omokdasla

omakdasi farqli
islaraftacrubalers _ 41.7%

calb etmak

Komanda quruculugu

Fordi inkisaf
planlarinin - 33.0%

hazirlanmasi
Kouging . 15.5%
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NOTICO

e Aparilan sorgunun naticalari onu gosterir ki, isegoturanlerin
iscilerla bagli garsilasdiglari en asas ¢atinliklar talim ve
maariflandirma yolu ile aradan qaldirila bilecek masslslerdir.

e |scilerin mUracist etdikleri is ve sirket hagginda melumatsiziigi,
geyri-pesakar davranislari, prosesa ciddi yanasmamalari kimi
faktorlar onlarin misahibada ugursuz olmagina gatirib ¢cixara
bilir. Iscilerin yetarli olmayan sosial bacariglari da misahibade
ugursuzluga gatirib ¢ixaran sebablerdan biridir. Bura en asas
tegdimat ve unsiyyat bacariglari daxildir.

e [sagdtiranlerin boylk sksariyyatinin isci namizadlarindan
an azi 1 ali tahsil talab etmalarine baxmayaraq, talab
olunan tahsilin vakansiyaya uygunlugu nisbatda ¢ox
asaqidur.

® Bu da mazun oldugu ixtisasdan daha ¢ox, sadecae ali
tehsil deracasinin olmasina shamiyyat verildiyinin
gostaricisidir. dvazinds ise hamizadlarin yumsaq
bacariqlarinin daha cox onam dasidigini musahide edirik.

e Aparilan sorgunun naticalari onu gostarir ki, isegoturanlerin
iscilerle bagli garsilasdiglari en asas ¢atinlikler talim va
maariflandirma yolu ile aradan galdirila bilecek mesalalerdir.

e |scilarin muracist etdikleri is ve sirkat haqqinda malumatsizhigs,
geyri-pesakar davranislari, prosese ciddi yanasmamalari kimi
faktorlar onlarin misahibads ugursuz olmagina gatirib cixara
bilir. Iscilerin yetarli olmayan sosial bacariglari da misahibada
ugursuzluga gatirib ¢ixaran sebablerdan biridir. Bura en asas
togdimat va Unsiyyat bacariqlarn daxildir.
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NOTICS

® |sagbtiranlerin boylk skseriyystinin isci namizadlerinden an azi
1 ali tahsil taleb etmalarine baxmayarag, talab olunan tahsilin
vakansiyaya uygunlugu nisbatds cox asagidir.

® Bu da mazun oldugu ixtisasdan daha ¢cox, sadacae ali tahsil
daracasinin olmasina shamiyyat verildiyinin gostaricisidir.
ovazinda ise hamizadlarin yumsaq bacariqlarinin daha ¢ox
onam dasidigini musahide edirik.

e Aparilan sorgunun naticalarini Diinya Igtisadi Forumunun «ls
Sahalarinin Galacayi 2023 » hesabati ile mlqgayise ederken
musahida olunur ki, rehbar heyst, mutaxassisler, inzibati ve
yardimgl heyst Uzra Azarbaycanda talab olunan bacariglar
toxminan 50% nisbatinda uygunlasir. Lakin, dinyada olan asas
talablerdan fargli olaraq Azarbaycanda isagoturanlar iscilarin
analitik dusunca, yaradici dusunca, ozunutanima va sosial
tosir kimi bacariglarinin olmasini yuksak deracada vacib hesab
etmirler.

* [sagdtiranlerin 79%-i iscilerin bacariglarini giymatlendirmak ve
inkisaf etdirmak Ugun tadbirler gorduklerini qeyd etsalar da,
iIsegoturanlarin cemi 63%-i emakdaslarini talim ve seminarlara
calb edir, lakin, Diinya Iqgtisadi Forumunun «is Sahalarinin
Galacayi 2023» hesabatinda isci heyatin inkisafi G¢gun gorulan
islara yalnizca talim va seminar deyil, heamcinin isagoturanin
maliyyalasdirdiyi pesa kurslari, pesakar qurumlardan alinan
muxtalif inkisaf xidmatlari, 6zal platformalardan alinan kurs ve
darsler, daxili talim departamentlarinin taskil etdiyi tadbirler,
universitet ve ya diger tehsil ocaglarina ixtisasartirmaya
gondarmak doa daxildir.
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OSAS FAKTLAR

1. Isagdtirenler ise gabul zamani iscilarden an cox tagdimat ve
unsiyyat bacariqglarinin yuksak olmagini gozlsyirler;

2. Isagétiranler isegabul zamani iscileri en cox vakansiya va
sirkat haqqinda malumatsiz olduglari Gglin manfi
dayerlendirirler;

3. Isagoturanlerin 76.7%-i rohbarler, 92.71%-i mitaxassisler,
53.39%-i inzibati ve yardimc¢i heyat ucun bakalavr tahsilinin
olmasini istayir;

4. |sagotiranlerin 73.1%-i rehbar heyst tclin, 79.51%-i
mutaxassisler Ugun, 49.8%-i isa inzibati ve yardim¢l heyat ucln
namizadin aldigi tahsilin vakansiyaya uygun olmagini vacib sayir;

5. Isagétlrenlerin 51.5%-i rehbaerler Gctin, 41.26%-i
mutaxassisler tUgun, 30.58%-i inzibati ve yardim¢i heyat ugun
saha Uzre talim ve sertifikasiyalarin olmasini yetarli tahsil bazasi
olaraq gabul edir;

6. Isagoturanlerin 3.9%-i rehberler tictin, 12.62%-i mitaxassisler
ucun, 44.17%-i inzibati ve yardimgl heyat ugln pesa tahsilini
yetorli tohsil seviyyesi olarag gsbul edir;

7. Isag6tiranlerin 97.08%-i masuliyyatli, 80.09%- calisgan ve
76.21%-i musbat enerjili sexsleri komandalarinda gormak istayir;

8. Isagotiranlarin 79%-i iscilarinin bacariglarini lcmak ve inkisaf
etdirmak ucun tadbirler gorur;

9. Iscilerin bacariglarini dlgmak va inkisaf etdirmak tGglin
iIsegoturanlarin 63.6% amakdaslari talim ve seminara calb edir,
50%-i smakdaslarla gorusler kecirir, 41.7%-i smakdaslari fargli
islera/tacrubalars calb edir;

10. Duinya Igtisadi Forumunun Is Sahalerinin Galacayi Hesabati ilo
muqayisada Azarbaycanda talab olunan bacariqglarin sadacs
yaris| ust-usta dusur.
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ISOGOTURSNLOR UCUN
TOVSIYSOLOR

e |Inzibati ve yardmci heyat Uictin ali tahsil isegdtiranlerin yaridan coxu
torafindan arzu olunan tahsil pillasi olsa da, tehsilin vakansiyaya
uygunlugu talabati cox asagidir. Bu kateqoriya Uzre pese tehsili vo
saha uzre kvalifikasiyalara sahib namizadlera daha ¢ox sans verils bilar.

* |sagdtlranlerin yeni iscileri ise gabulu zamani yalniz CV
dayarlandirmasi ve mUsahiba metodunu deyil, hamcinin muxtalif
isci giymatlendirma alatlarindan (coxfaktorlu sexsiyyst sorgulari,
motivasiya xususiyyatlerine dair sorgular, bilik ve bacariglar Gzre
testler, keys asasli giymatlandirms, sarista asasli musahibs,
biografik musahibs ve s.) de istifadesi tovsiya olunur.

* |scilerin qurum daxilinds inkisafina destak olacaq tadbirlarin
davamli ve keyfiyyatli sakilda taskil edilmasi onamlidir. Bu faaliyyste
komanda quruculugu istigamatinds tadbirlerin hazirlanmasi,
kecirilen talim ve seminarlarin sayinin artirimasi daxildir. Komanda
qguruculugu dedikds isa burada an diggst yetiriimali magam
unsiyyatin qurulmasi va inkisaf etdirilmasidir. Digar terafden ise
lazimi bacaniglarin artinlmasi ile bagli tadbilerin hayata keciriimasi
tovsiys olunur. ©n vacib bacariglarla bulletenin muvafig hissesinds
tanis ola bilarsiniz.

® |sagdtlrenler tersfinden iscilerin inkisafi Gclin atilan addimlarin
¢coxalmasi va yeni inkisaf alatlarinin (masalen: isci Ugun ferdi inkisaf
planinin hazirlanmasi, is¢ilarin komanda quruculugu
(teambuilding) talimlarina calb olunmasi, is¢i rehbar arasinda
inkisafyonUmlU ferdi gérislerin kecirimasi) rahbarler va IR
miitexassislari tarefinden diggst yetirilmasins ehtiyac var. Iscilerin
tutdugu vezifslera uygun olaraq rehberlar, mUtexassisler ve komakci
heyat UcUn fardi inkisaf xaritasinin hazirlanmasi va lazimi
istigameatler Uzra inkisaf planinin yaradilmasi bu istiqamatda atila
bilacek addimlardandir.

[ ] (J
\ Azarbaycan Respublikast n‘ > Dovlat
(EV-" Omak ve Shalinin AL\ =
é%\a .Cl\'” e Masgullug

'S
S Sosial Mudafiesi Nazirliyi q(j Agentliyi
[ ] [ ]




ISOGOTURSNLSR UCUN
TOVSIYSOLOR

* |scilerin is keyfiyyatinin dlclilmasi, kvalifikasiyasinin ve
motivasiyasinin artiriimasi istigamatindas iscilara KPI-larin
(OFG) tayin edile va buna uygun olaraq iscilerla rabluk/yarimillik
ferdi gorusler taskil edila biler.

* |sagdtiranler terefinden hazirda an ¢ox teleb olunan sexsi
keyfiyyatlar arasinda masuliyyat ve ¢alisganligla barabar
comiyyset Ucun vacib insani dayarlara (masalan: hormat,
odalat) diggat edilmasina, alave olaraq iss bu siyahiya guclu is
etikasl ve muUstari xidmati kimi bacariglarin da slave edilmasins
ehtiyac var. Hamginin, isegoturan tarafindan iscilarin inkisafi
Ucun edilen yatirirmlarda bu bacariglarin da nazars alinmasi
musbat tasira sahib ola biler.

¢ Olave olarag, komanda daxilinda etika gaydalarinda bulletends
de gosterilmis sexsi kefiyyatlara uygun dayar ve prinsiplars yer
verilmasi, eyni zamanda korporativ sosial masuliyyat
fealiyyatlarinda bu kimi dayarlara yer verilmasi ham iscilar, ham
da xidmat gosterilon hadaef kltlesi Uzarinde musbat tesire
sahibdir. Hamg¢inin, bu dayar va prinsiplar yeni vakansiyalarin
elani ve daxili yuksalislar zamani da Ustunlik verilecak
saxslarin muayyan olunmasinda bir faktor kimi dayarlandirila
bilor.

e Kadr catismazligi ve artan reqabat, emak bazarindaki
dayisiklikler naticasinda ise gabul strateqiyalarini dayismali olur.
Arasdirmalar gostarir ki, son bir ilde is tacrubasi taleb etmayan
vakansiyalarin sayi bir neca dafs artib. Getdikce daha ¢ox
isegoturan tacrubsasiz, lakin potensiall olan namizadleri iss
goturmayse, talima sermays qoymaga va iscini sifirdan
mutaxassisa ¢evirmays hazirdrr.
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* |s misahibasinden avval 6zlinii ve tacriibalarini taqdim
etmak ile bagli suallarin hazirlanmasi va bu suallara muraciet
edilan ise uygun konkret cavablarin verilmasi;

* |s misahibasina gedilen sirkat/qurum hagginda éncaden
malumatin toplaniimasi. Masalen, sirkst ve ya qurumun gorduyu
islor, layihalar, yerli vo beynalxalg amakdasliq, galecak
vizyon, dayarlar ve s;

e Bacariglar dedikds nayin nazardas tutuldugunu duzgun anlamaq,
daqiq garsiliglarini bilmak ve ona uygun hamin bacariglari misa-
hiba zamani ve is muhitinda gostarmayi bacarmaq;

¢ CV va yarezUmeds taqdim edilon alage vasitalarinin
duzgunlayunu ve alcatanligini temin etmak maqgsadi ils
pesakar e-poct unvanindan (ad va soyaddan ibarat olmasi,
alave olaraq “"contact” va "“info” kimi yardimg¢i sozlerdan
istifade edilo biler) istifade etmak:

® VVakansiya talablarine uygun olaraq duizgin reziimenin
hazirlanmasi vae rezimads yalniz duzgun va dogrulugu
asaslandira bilecek malumatlari tegdim etmak;

* CV, rezime va musahiba hazirlhgi ils bagli yarana bilacak
problemlarin halli Ggun “Alo Karyera” Dastak Xidmatindan
yararlanmagq. Alo Karyera layihasi temannasiz onlayn karyera
maslahati xidmatidir;
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® Prosesa ciddi yanasmaq, uygun geyimda musahibaya getmak,
ise olan havas va maragini mumkun gadar garsi terefe
gostarmak;

® Musahibe UcUn gedilacek vakansiya hagginda oncadan
malumatli olmaq. Masalen: vakansiya aclimis vazifanin is
ohdslikleri, talab olunan nazari, praktiki bilik ve bacariglar ve s.;

e Omak bazarinin dayisen dinamikalara sahib oldugunu basa
dlismak ve dayisikliyi dncadean izleyib dogru addimlari atmaqg
lazimdir. Eynils, bu malumatlari haradan tapa bilecayini ve neces
izloya bilacayini bilmak;

e Soxsi inkisafda sadaca daxili yox, qlobal bazari da nazars
almaq lazimdir. omak bazari globallasir, remote (masafadan)
islar Ugun global reqabeste dozUmlu olmaqg lazimdir;

e Bulletends adlari ¢cakilan saxsi keyfiyyatlarin ise muracist va is
muhitinds davranis zamani nazare almaq;

* |sa gabul oldugdan sonra isagétiranin taklif eds bilacayi
daxili imkanlarin farginda olmaq va bunlardan
yararlanmagi bacarmagq.
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