Azarbaycan Respublikasinin  ©mak va
Ohalinin  Sosial Midafiesi  Nazirliyinin
Kollegiyasinin “ ™ ? 2022-ci |l
tarixli nomrali Qerari ilo
tosdiq edilmigdir

issizlikdan sigorta 6denisinin tayin edilmasi
xidmatinin

Pasportu

Xidmatin adr:
issizlikden sigorta ddenisinin teyin edilmasi
Xidmatin mazmunu:

Bu xidmat igsizlikden sigorta 6danisginin hesablanmasi va ddanilmasi ile bagli minasibatlari
ohato edir. Igsizlikden sigorta ddenisi almaq hilququ olan sexslere sigorta 6denisinin
O0danilmasi yolu ile sigortaolunanlarin itirilmis amakhaglarinin kompensasiya olunmasi bu
xidmatin asas mahiyyatini taskil edir.

Xidmatin aid oldugu tasnifat:
©mak va masgullug
Xidmati hayata kegiran dovlat qurumunun adi:

Azarbaycan Respublikasinin ©®mak ve Shalinin Sosial Mudafiesi Nazirliyinin (Nazirlik)
tabeliyinde Dovlet Masgdullug Agentliyinin (Agentlik) yerli qurumlari
Nazirliyin tabeliyinde Dayaniql ve Operativ Sosial Teminat Agentliyi (Dost Agentliyi)

Xidmatin hiquqi asasi:

“‘Masgullug haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu

“Issizlikden sigorta haqqinda” Azsrbaycan Respublikasinin Qanunu

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 16 fevral tarixli 386 némrali Fermani ila
tosdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinin ©mak va Shalinin Sosial Mudafiasi Nazirliyi
haqqinda ©sasnama”

“Dayanigh va Operativ Sosial Teminat Agentliyinin faaliyyatinin temin edilmasi haqqginda
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il 10 dekabr tarixli 387 ndomrali Fermani
Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2020-ci il 30 iyun tarixli 1077 nomrali Fermani ils tesdiq
edilmis “Dovist Masgullug Agentliyinin Nizamnamasi”

”



Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2017-ci il 29 dekabr tarixli 620 nomrali Qarari
ile tasdiq edilmis “Sigorta ddanisinin verilmasi Qaydasi”

Xidmatin hayata kegirilma formalari:

Xidmat yerina soxsan galmakis;
Oziinexidmat (Elektron sistemlar vasitssila)

Xidmatin hayata keg¢irilmasi vae naticasi barade malumatlandirma formasi:
Elektron gaydada

Cagri mearkazi vasitasile

SMS vasitasila

Poct xidmati vasitesile

Yerinda (sifahi va ya yazih)

Xidmatin hayata keg¢irilmasinin naticasi:

issizlikden sigorta ddenisinin tayin edilmasi ve ya sigorta 6denisinin teyin ediimasinden
imtina edilmasi bareda garar gabul edilir.

Xidmat istifadagisi barade malumat:
Fiziki sexslar

Xidmatin hayata kecirilmasi miiddati, xidmat haqqi, xidmat odanisli olduqgda
odanilma usullari:

Muddat 20 deqige

Xidmat haqq Odenissiz

Xidmatin hayata kecirilmasi ticin muraciatlarin gabulunun vaxti ve muddati:

Elektron qaydada 7/24
Digar hallarda is guinlerinds is saatlari arzinde

Xidmatin gdstarilma yeri:

Agentliyin yerli qurumlari
DOST Agentliyinin DOST markazlori

Xidmatin hayata kegirilmasinin dayandirilimasi ve ya ondan imtina edilmasinin
hiquqi asaslart:



Senadlarin natamamhgi
Hulqugi asasin olmamasi

Xidmatin hayata kegirilmasi ti¢ln talab olunan sanadlar va onlarin teqdimedilma
formasi:

Sexsiyyet vesigasinin surati
9cnabinin ve ya vetandashgl olmayan saxsin daimi ve ya muvaqgati yasamaq ugln icaze
vasiqesi - Kagiz dasiyicida (Ssli ve ya notariat qaydada tesdiq edilmis surati)

Xidmatin hayata keg¢irilmasi ui¢iin inzibati prosedurlar:

“Issizlikden sigorta hagqinda” Azsrbaycan Respublikasi Qanununun 17.1-ci maddasine
asasan saxs igsizlikdan sigorta 6danisi avtomatlasdirimis gaydada tayin olunur. Sigorta
Odaniginin avtomatlagdiriimis qaydada teyin edilmasi Ugln telab olunan senadlar
(malumatlar) tam olmadiqda ise hamin sanadlarin (malumatlarin) teqdim olunmasina dair
Nazirliyin Markazlosdirilmis elektron informasiya sistemi (MEIS) vasitesile sigortaolunanin
elektron Unvanina ve mobil telefonuna (oldugu halda) bildiris gonderilir. Bu halda
Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 2017-ci il 29 dekabr tarixli 620 némrali Qarari
ile tasdiq edilmis “Sidorta ddanisinin verilmasi” Qaydasinin (bundan sonra — Qayda) 5.2-ci
bandine esasen sidorta ddanisini almag hliququ olan saxsin muracistine “Masgdulluq”
altsistemi terafindan 10 gun arzinde baxilaraq, sigorta 6deniginin teyin edilmasi ve ya tayin
edilmasindan imtina edilmasi barads garar gabul olunur. Sigorta 6danisinin teyin edilmasi
va ya tayin edilmasindan imtina edilmasi barada malumat sigorta 6danisi alan saxsin
elektron kabinetinda yerlasdirilir va (ve ya) ismaric onun mobil telefon némrasina gondarilir.
Xidmatin gosterilmasi Uc¢lin Agentliyin yerli qurumlarina ve ya DOST merkazlerina
yaxinlasmis sexsin issizlikden sigorta édenisi almaq hiiququ MEIS vasitesile yoxlanilir ve
MEIS-in muvafiq altsistemlarinden alde edilmis malumatlar miraciste slave edilir.

Sigorta 6deniginin verilmasine ve ya verilmasinin dayandiriimasina, ddanisin mablaginin
dayisdiriimasina sabab ola bilecek hallardan biri bag verdikda, sigorta 6danisi teyin edilan
soxs bu barede 10 (on) is gunuindan gec olmayaraq Agentliyin yerli qurumlarina ve ya
DOST markazina malumat vermalidir.

Xidmatlardan istifade zamani yaranan miubahisalarin mahkamayagadar
(mahkamadankanar) halli imkanlari barade malumatlar:

"Inzibati icraat hagqinda" Azerbaycan Respublikasi Qanununun 71-72-ci maddalsrine
asasan xidmat istifadacileri xidmatin gostariimasindan edilon imtinadan 30 giin middatinda
yuxari selahiyystli orqana inzibati gaydada sikayst vers bilor. inzibati sikaystin formasi
"Inzibati icraat haqqinda" Azerbaycan Respublikasi Qanununun 74-cii maddesine uygun
olmalidir. Sikayste daxil oldugu giinden "inzibati icraat hagqinda" Azerbaycan Respublikasi
Qanununun 78-ci maddasina asasan 1 ay muddatinda baxilir va mahiyyati tizre garar gabul
edilir. Misyyan edilmig muddat arzinds garar gabul edilmadikds ve ya gabul edilmig gararla
razilasmadiqda, sikayatci mehkamayas sikayet veras bilar.



Xidmatin hayata keg¢irilmasinda istifada edilan informasiya sistemlari va ehtiyatlari:

“e-sosial” portall
Nazirliyin Markazlagdirilmis elektron informasiya sistemi

Xidmatin elektronlagma saviyyasi:
Elektronlasdiriimisdir
Elektron xidmatin avtomatlagdirma saviyyasi:

Avtomatlasdiriimisdir



